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Bartin Ilinde; kamu hizmetinin etkinlik, verimlilik, adalet ve esitlikle vatandaslarimiza
sunmak, vatandasin beklenti ve ihtiyacglarini dikkate alarak bilgi ve is akisini
kolaylastirmak, personelin performansini arttirmak, daha etkin bir kamu hizmeti ve daha
koordineli bir galisma dlizeni saglamak, blrokratik islemlerin zaman ve kaynak israfina
yol agmasi nedeniyle vatandas odakli kamu hizmeti kiltirine gecilmesi hizmetlerinin
yuratalmesi konularinda titizlikle uyulmasi gereken esaslar asagida sunulmustur.

KAMU HiZMETLERININ SUNUMU VE UYULMASI GEREKEN ESASLAR

Kamu hizmetlerinin yaritilmesinde hiz, kalite, verimlilik ve etkinlik saglanmalidir.
Kamu hizmetlerinin sunumunda 31.07.2005 tarih ve 27305 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan” Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslara iliskin

Yénetmelik” huktmlerine titizlikle uyulacaktir.

Kamu hizmetlerinin basvuru yapilan kurumun ilk kademesinde sunulmasi ve
sonuglandiriimasi esas olacaktir.

Kurumlar kamu hizmetinin sunumunda, edevlet uygulamalar gergevesinde, gerekli
calismalar yapacak, vatandaslari bilgilendirici uygulamalari siiratle hayata gecirecektir.

Kurumlar olusturduklari hizmet standartlan tablolarini giincel halde bulunduracak
ve vatandaslarin ulasimini saglamak lzere internet sayfalari ile kurum panolarinda
duyurulmasini saglayacaklardir.

Ozurlilerin kamu hizmetlerine kolayca ulasimi icin, fiziksel ulagilabilirligin saglanmasi
basta olmak lzere gerekli tedbirler alinacaktir.

Odenek gerektiren hususlarda siiratle 6denek istenecek ve gerekli diizenlemeler
yapilacaktir.



Kamu Idarecileri yapmakla yikimli olduklari kamu hizmetlerini yerine getirirken
hizmetin; konulan kurallara uygun olarak islemesini saglamak, ayrica isleyip, islemedigini
de surekli olarak denetlemek ve gerekli 6nlemleri almakla ytukimludurler.

Kamu personellerinin de, kamu hizmetinin geregi gibi yuritilmesini saglamak amaci
ile kanunlarin, taztklerin ve yonetmeliklerin Devlet Memuru olarak emrettigi 6devleri
yerine getirmek, yapilmasini zorunlu kildigi hususlari yapmak, yasakladidi isleri de
yapmamakla yukdmludurler.

Ancak mevzuatin uygulanmasinda, ilgili mevzuat hikmuntn salt lafzi anlamina
bagl kalinmayacak, ilgili mevzuat hitkminin timU ve amaci dikkate alinarak
yorumlanmasi sureti ile uygulanmasi, bu surette mevzuat hiikimlerinin zaman ve
vatandaslarin ihtiyaclan dikkate alinarak hayata gecirilmesi esastir.

Mevzuat hizmetin yapilmamasi ve ortada kalmasi seklinde

yorumlanmayacaktir. Yuratilen batan is ve islemlerle ilgili sirecler gozden gecirilmeli,
gereksiz islemler elenmeli, is akisi basitlestirilmeli, is tanimlamalari her personelin isini
aksatmadan gérmesini saglayacak aciklikta ve ayrintida yapilmalidir. idarenin yiiritmekle
gorevli oldugu bir hizmetin isleyisindeki aksaklik veya bosluk olarak tanimlanabilen
hizmet kusuruna dolayisiyla, hizmetin kétld ya da geg islemesine veya hig

islememesine meydan verilmemelidir.

Bu nedenlerle; ilimizdeki hizmetlerin yerine getirilip ylriitimiinde kamu menfaati ve
hizmet gereklilikleri icinde yukarida dedinilen hususlara riayet esas olacaktir.

KAMU GOREVLILERI - VATANDAS ILISKIiLERI

Kamu kurum ve kuruluglarinda gérev yapmakta olan kamu gdérevlileri vatandaslara
karsi sorumlu oldugu anlayisi icerisinde olmalidir. Hizmetleri sirasinda vatandasa karsi;
gller yazla, saygili ve adaletli davranilacak, suratli ve isi tamamlayici bir bakis acisiyla
sorunlara yaklasacak, mlracaat sahibinin hakl talebine tatmin edici cevaplar verilecek,
alcak gonulld olunacaktir.

Kamu goérevlileri ile vatandas arasindaki etkili ve verimli bir iletisim ortaminin
olusturulmasi, kamu hizmetlerinde de verimlilik artisina neden olacaktir.

Kamu goérevlilerinden iyi davranis ve ilgi beklemek her vatandasimizin anayasal hakkidir.

Vatandaslarimizin is ve islemleri, sorunlari, sikayetleri ve dilekleriyle ilgilenmek, islem
stireglerini takip etmek ve yerine getirmek kamu gdérevlisinin gérevlerindendir.

Vatandasin isinin ilk basvurdugu kurulusta ¢éziimlenmesi, talep edilen hizmet kurumun
kendi is ve islemleri disinda ise ilgili kurum ve kurulusa ydnlendirilmesi esastir.



Kamu goérevlileri hizmetlerin sunumunda tim vatandasglarimiza kanun éniinde esitlik
ilkesine uygun olarak esit ve adil davranilmasini saglanacak, editici ve yol gdsterici
olunacak, imtiyaz taninmaksizin, ayinm goézetilmeksizin, dairelerdeki is akisi
cabuklastirilacak, aksamalara yol agan sorunlara ¢éztmler bulunacak ve amirleri asan
sorunlar oncelikle ilgili Vali Yardimcisina, gerek duyuldugu takdirde ilgili Vali Yardimcisi
tarafindan Vali'ye getirilecektir.

Calisma mekaninda ziyaret uygulamasi zaman israfi ve verimlilik distkliglne yol
actigindan, ziyaret uygulamalarinda zaman ve mekan sinirlamasina gidilecektir.

Vatandaslarin hizmetlerle ilgili olarak basvuruda bulunacadi sirada kullanabilecegi
mumkin olan her islem icin Standart Basvuru Formlar olusturulacaktir. islem
sonuglarindan vatandas bilgilendirilecektir.

Sunulan hizmetin vatandas ihtiyacglarina ve tercihlerine uygun olmasi icin periyodik olarak
anket ve analiz calismasi yapilacak, elde edilen sonuclar dogrultusunda sunulan
hizmetlere iliskin stireg ve yontemler strekli gézden gegcirilecektir.

CALISMA DUZENI

Hizmetlerin yerine getirilmesinde karsilasilan glglikleri zaman gecirmeden bir sonuca
ulastinlmasi, her konuya dirist ve tarafsiz olarak yaklasmak ve vatandasla kamu
godrevlilerinin iki yonli iletisim icinde olmalari kamuoyunda olumlu ve kalici bir imajin
olusmasini saglayacaktir.

Geleneksel olarak devletine bagli olan vatandaslarimizin givenini sarsacak davraniglardan
kesinlikle kacinilacaktir.

MUmkin oldudu taktirde, yogunluk olan kurum ve kuruluslarda elektronik numarator
sistemi olusturulacaktir.

Her dlizeydeki yonetici, kamunun olumlu imaji Gstln bir gayret icerisinde olmahdir.
Yénetim sistemi kendisini kendi kendini yenileyen ve gelistiren bir yapiya kavusturmalidir.

KAMU BINALARININ TERTIP VE TEMizLiGi

Kamu kurumlarindaki tim blro ve bolimlerin her zaman itinali ve diizenli olacak ve
yoneticiler bu konularda gerekli denetimleri yapacaklardir.

Kurum iginde is takibini kolaylastirmak igin yerlestirilmis olan yon levhalari kurum igin bir
Olglidur. Bu hususlarin temini bakimindan resmi dairelerdeki; kirlilik, daginiklik son
bulacak, binalarin ¢evresi temiz tutulacak, merdiven ve koridorlar ve tuvaletler temiz
olacaktir.



Kurumlar, mimarisi, temizligi, dizayni, fiziki durumu, bigimi, cephesi, dis aydinlatiimasi,
tabelasi logolar ile tasima araclari, otopark alanlarinin durumu, kullandigi arag ve
gerecleri bakimindan hizmete hazir halde bulunacaktir.

Bu konularda kurumlarda bir amir tayin edilecek, hizmetin strekliligi bu amirce
saglanacak ve sirekli denetlenecektir.

Binalarin bakim ve onarimi icin mevcut 6denekler yetersiz ise, 6denek temininin
saglanmasi icin de gerekli gayret gosterilecektir.

DISIPLIN
Disiplin; karsilikli sevgi, saygl ve glivene dayali olarak tesis edilmesi gereken bir olgudur.

Her birimde calisanlar arasinda, ayni zamanda amir ve cgalisanlar arasinda is disiplini
saglanacaktir.

Amirler, calisanlarin gérevlerinin yerine getirilis standartlarini ve sekillerini vatandasin
rahati ve ihtiyacglarn dogrultusunda sistematize edilmesini saglayacaktir.

Her amir, disiplini temin ve devam ettirmekle gérevlidir. Alinan emir mevzuat
cercevesinde yapilacak, verilen emir yaptirilacaktir.

Meslek ve gorgil kurallarina uyulacaktir.

GCALISMA SAATLERINE UYUM

Kamu kurum ve kurulusglarinin yoneticileri calisanlarinin mesai saatlerine uygun
calismalarini saglayacak, ise gec gelme ve isten erken ayrilma 6nlenecek ve bu konuda
gerekli denetlemeleri yapacaklardir. Gerekli hassasiyeti gostermeyen gorevliler hakkinda

yasal islem baslatilacaktir.

Vali Yardimcilar kendilerine bagh daireleri calisma saatlerine gosterilen riayet acisindan
da siklikla denetleyecektir.

Mesai saatinin bitmesine ragmen bekleyen vatandasin isinin goriilmesine devam edilecek,
hizmetin gorilmesinde aksamaya meydan verilmeyecektir.

YETKI DEVRI

Yetki devri yoneticinin sahip oldugu yetkilerin bir bolimunt astlarina devretmesidir.



Yoneticilerin her isi kendilerinin yapmasi mimkun olmadidindan yetki devri yapilan
astlara belli sinirlar igerisinde 6zgtlirce hareket edebilme ve sorunlari ¢6zime kavusturma
inisiyatifi verilmelidir.

Yetki devrinde hangi yetkilerin devredildigi acikca ve yazil olarak belirtilmeli, yasal olarak
devri mimklin olmayanlar yetkilerin devrinden kacinilmalidir.

Calisanlar, gorevleriyle ilgili yetkilerini ve sorunlarini iyi bilmeli ve uygulamalidir.

Verilen yetki, yetkiyi devreden acisindan tim sorumlulugun da devredilmesi anlamina
gelmediginden zaman zaman bilgi alinmali ve denetim yapilmahdir.

TOPLANTI YONETIMI

Toplantilar, ydneticinin is ortamina 6zgi gunlik araglardan olup, bilgi alisverisinde
bulunma ya da problemleri belirleme, ¢6zme, karar alma ana islevlerine bagh olarak
yapilmaktadir.

Pek cok kisiye kisa zamanda bilgi aktarmak, bir karar almak, ayni anda bilgilendirilip,
koordinasyon iginde calismak, ayni konu ile ilgili farkli gérislere ihtiyag duymak, belirli bir
durumda gorevin yerine getirilmesi icin isbirligi yapmak veya gereken bilgi ve deneyimin
tek bir kisinin kafasinda bulunmadigi, bircok insanin deneyim ve bilgisinin bir araya
getirilmesinin gerekmesi hallerinde toplanti yapilacaktir.

Toplantilar siradan ve zaman israfina yol agan bir etken durumuna sokulmayacaktir.

Toplantiya katilanlarin 6n hazirlik yapmasi bakimindan, gereken bilgi ve malzemelerin
erken bir tarihte ellerine gegmesi saglanacaktir.

Toplanti tutanaklarinda gerekli hallerde kimin, neyi, ne zaman yapmayi taahht ettigi
acik olarak ortaya konulacaktir.

Valilikte yapilacak toplanti ve gérismelerde kurum ve kuruluslarin birinci derecede
yetkilisinin katilmasi asil olacaktir. Gerekmesi halinde teknik personel bulundurulacaktir.
Bu konuda takim galismasini glglestirecek tutum ve davraniglardan kaginilacaktir.

Kurumlarin yapacadi toplantilarda ilgili Vali Yardimcisi bulunacaktir.
Kanunen gizlilik 6zelligi bulunmayan bitln toplantilari, halkin katilimi ve izlemesine
imkan vermek Ulzere, katilma ve izlemeye uygun fiziksel mekanlarda gergeklestirilecek ve

bu toplantilar dnceden halka duyurulacaktir.

Toplanti sonuglar ve alinan kararlar halka ilan edilecek ve isteyenlerin istifadesine
sunulmak Gzere basili olarak sunulacaktir.



Kanunen gizlilik 6zelligi bulunanlar harig, vatandaslarin hizmetlerle ilgili tim bilgi ve
belgelere ulasabilmesi saglanacak, bu amacla internet teknolojisinden azami dlglide
faydalanilacaktir.

ZAMAN YONETIMI

Zaman geri kazanilamayan tek kaynak oldugundan, zamanin yonetilmesi calisanlar ile
kurum ve kuruluslar igin bir zorunluluk haline gelmistir.

Zamani etkili ve verimli sekilde kullanabilmek, zaman planlamasini en iyi sekilde yapmak
is ve islemlerin akisini hizlandiracak, ayni zamanda bu durum kamu gérevlileri,
yoneticileri ve vatandaslar agisindan da memnuniyet saglayacaktir.

Bu nedenle; Devlet daireleri bos zaman gecirilen, sohbet yerleri haline getiriimeyecek,
zaman israfina ve verim dusuklaglne firsat verilmeyecek, mesainin her dakikasi kamu
hizmetine tahsis edilecektir.

Verimsiz toplantilar, geziler, isleri stirinceme de birakma, adirdan alma 6nlenecek,
telasin dogurdugu sorunlara meydan verilmeyecektir.

Yapilmasi, hicbir sonug getirmeden yalnizca zaman israfina yol acan islemler belirlenecek
ve bunlar bertaraf edilecektir. Calismalarda sistemli, programli ve titiz olunacaktir.

Kamu gorevlileri, kendilerinin israf ettikleri zamanin hizmet ettikleri diger insanlarin
zamani oldugunu unutmayacaklardir.

PLANLAMA

Planlama; bir amaci gergeklestirmek icin en iyi hareket seklini secme ve gelistirme niteligi
tasiyan bilingli bir slirectir.

Plansiz bir yonetimden s6z etmek de imkansizdir. Her konuda, planlama yapilarak, zaman
ve emedin bosa harcanmasi azaltilacaktir.

Kurumlardaki tim faaliyetler planlanacak, planlamada goérevin yapilmasini saglayacak
hareket tarzlari iyi tanimlanacak, en uygun maliyetli olanlar segilecektir. Kamu gorevlileri
yeni yontemleri kullanmay gerektiren dedisimlere agik olacaktir.

Bakanlhk merkez ve tasra birimleri ile valilik, kaymakamlik ve yerel ydnetimler
yurattikleri kamu hizmetlerinin sunumu ve personelin performansini gelistirmek igin,
vatandaslarin beklenti ve ihtiyaclarini da dikkate alarak ve katilimci bir anlayisla
hedeflerini belirleyecek ve bu hedefleri gerceklestirmek Uzere “stratejik planlar”
yapacaklardir. Belirlenen stratejiler “eylem planlar” na déntstirilerek uygulamaya
konulacaktir.



Planlarin etkili bir sekilde uygulanabilmesi ve yenilenebilmesi igin, birimler igerisinde
yukaridan asadiya, asadgidan yukariya dogru karsilikh bilgi akisini stratli ve etkin bir
sekilde saglayacak bir iletisim sistemi olusturulacaktir.

INOVASYON (YENILESIM)

Yenilesim (Inovasyon); yeni fikirlerin (iirlin, metot veya hizmet gibi) deder yaratan
ciktilara dénisme sirecidir.

Yenilesim, kesfedilmemis olani icat etmeyi dedil; deder yaratma yollarini kesfetmeyi
hedefler. Uretkenligi artiran en énemli arac inovasyondur.

Gelismis Ulkelerin tamami ve gelismekte olan tlkelerin énemli bir kismi yenilesimi énemli
bir arag olarak gormekte ve diger tim araclarini kapsayacak sekilde tasarlamaktadir.

Kamu kurum ve kuruluslan yenilikciligi (inovasyon) kurum kultiri olarak benimseyecek
ve yenilikgi hizmetleri / uygulamalari strekli yapabilme yetenedi kazanacaklardir.

Yonetim sisteminin kendisini, kendi kendini yenileyen ve gelistiren bir yapiya
kavusturmak ve calisanlari performanslarini strekli gelistirmek, yeteneklerini ydonetime ve
hizmetlere yansitmak oldukga énemlidir.

IL IDARESI VE KOORDINASYON

5442 Sayili il idaresi Kanununda;

Il idaresi bashgi kapsaminda (m.326/35); Il Memurlarinin Tayin Usuli (m.68),

Valilerin Hukuki Durumlari, Gérev ve Yetkileri (m.912),

Valilerin Teftis ve Denetleme Yetkileri (m.1320),

Vali ile 1l idare Sube Baskanlarinin Miinasebetleri (m.2125),

Valilerin Devir ve Teftis Yetkileri (m.26) esaslara baglanmistir.

5442 Sayili Il idaresi Kanununun;

4.maddesi geredince, bu maddenin son fikrasinda belirtilen adli ve askeri teskilat disinda
kalan Bakanhklarin kurulus kanunlarina gére Illerde lizumu kadar bulunan teskilati ve bu
teskilatin her birinin basinda bulunan il idare sube baskanlari ile bunlarin emri altinda

calisan ilin ikinci derecede memurlari il genel idaresinin basi ve mercii olan Valinin emri
altinda galismaktadir.



9.maddesi geredince



